
 บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

การพัฒนาโครงงานจำเป็นต้องมีการออกแบบระบบในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ โดยมี

การวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ให้ สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้ ผู้จัดทำจึงได้ทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการ

ออกแบบระบบประกอบไปด้วย พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-

Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ผังงานโครงสร้าง (Structure Chart) แบบฟอร์ม

ข้อมูลขาเข้าและรายงานของระบบงานใหม่ดังนี้ 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 

ภาพที ่3.1  แผนผังโครงสร้างองค์กร 

คลินิกฮักษา แบ่งหน้าที่ออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้ 

3.1.1 พนักงานหน้าร้าน คือพนักงานที่ทำหน้าที่ดูเเลงานเวชระเบียนของคนไข้ มีหน้าที่จัดลำดับเข้า

ห้องตรวจ และดูแลในส่วนของการชำระเงิน การบัญชีทั้งหมดของคลินิก รวมไปถึงการจัดให้คนไข้ตามที่

แพทย์สั่ง 

3.1.2 แพทย์ประจำคลินิก คือ แพทย์ที่อยู่ในห้องตรวจคนไข้ สอบถามอาการ ให้คำปรกึษาเกี่ยวกับ

สุขภาพหรืออาการป่วยต่าง ๆให้กับคนไข้ วินิจฉัยโรคตามอาการ และรวมไปถึงเขียนใบจ่ายยาและวันนัด 
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3.2 การวิเคราะห์ระบบเดิม 

 3.2.1 ระบบงานเดิม 

การวิเคราะห์ระบบงานเดิมของคลินิกฮักษาที่ให้บริการตรวจรักษาโรคทั่วไปโดยแพทย์เฉพาะทาง 

เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการทำงานของบุคคลากรภายในคลินิกและการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ  โดย

กระบวนการทำงานเดมิของคลินิกพนักงานหน้าร้านจะเป็นผู้จัดการทำการเก็บข้อมูลของคนไข้ด้วยการจด

บันทึกลงกระดาษที่เรียกว่าบัตรผู้ป่วย ซึ่งบัตรผู้ป่วยนั้นจะมีข้อมูลการรักษาของคนไข้ ในกรณีที่เป็นคนไข้

รายใหม่จะต้องเขียนข้อมูลทำบัตรผู้ป่วยและมีการสอบถามข้อมูลของคนไข้  ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการ

ทำงานบ่อยครัง้ หากเป็นคนไข้รายเก่าที่เคยมาใช้บริการจะทำการแจ้งช่ือกับพนักงาน เพ่ือที่พนักงานจะนำ

ช่ือไปทำการค้นหาบัตรของคนไข้เพ่ือนำมาจัดทำการจัดคิวเข้าห้องตรวจ ทำให้เกิดความล่าช้า 

ภาพที่ 3.2  ผังงานการทำงานแบบเดมิของพนักงานหน้าร้าน 
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จากภาพที่ 3.2 ผังงานการทำงานแบบเดมิของพนักงานหน้าร้านของคลนิิกฮักษา ยังคงเป็นการจด

บันทึกข้อมูลลงในกระดาษโดยมีพนักงานหน้าร้านเป็นผูบ้ันทึกข้อมูล 

 
ภาพที่ 3.3  ผังงานการทำงานแบบเดมิของแพทย์ประจำคลนิิก 

จากภาพที่ 3.3 ผังงานการทำงานแบบเดมิของแพทย์ประจำคลินิกของคลนิิกฮักษา การทำงานของ

แพทย์ดูประวัติการรักษาจากบัตรผู้ป่วยจากบัตรคนไข้ที่เป็นเอกสาร บันทึกผลการตรวจ ใบนัดหมายและ

ใบส่ังจ่ายยาลงกระดาษโดยแพทย์ผู้ตรวจเป็นผูบ้ันทึกข้อมูลและส่งเอกสารให้พนักงานหน้าร้าน 

 

3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

3.2.2.1 การจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของคลินิก ได้แก่ ประวัติของคนไข้ ข้อมูลยา รวมไปถึง

ข้อมูลการรักษาและการวินิจฉัยโรค ข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บในรูปแบบของเอกสารซึ่งมีความเสี่ยงต่อการ

ชำรุด สูญหาย 
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3.2.2.2 การค้นหาข้อมูลผู้ป่วยมีความล่าช้าเนื่องจากต้องสืบค้นจากเอกสารที่มีจำนวน

มาก 

3.2.2.3   การจัดเก็บเอกสารที่มจีำนวนมาก ต้องใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

3.2.2.4 การตรวจเช็คคลังสินค้า คลังยา และอุปกรณ์ทางการแพทย์ค่อนข้างใช้เวลา มี

ความล่าช้าและต้องเพ่ิมจำนวนคนในการตรวจสอบเช็ค 

3.2.2.5 เกิดข้อผิดพลาดและความล่าช้าในการจ่ายยา เนื่องจากยาที่แพทย์สั่งหมดและ

แพทย์ไม่สามารถตรวจเช็ครายการของยาว่ามียาชนิดไหนที่หมดไปแลว้บ้าง 

3.2.2.6ระบบการทำงานของคลนิิกเดมิไม่สนับสนุนการทำงานในอนาคต เน่ืองจากยังไม่มี

การนำเทคโนโลยีมาเข้ามาใช้ในระบบบริหารจัดการคลินิกที่จะช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการทำงาน 

3.2.2.7 การตรวจสอบบัญชีหรือรายได้รวมสุทธิได้แต่ละวันจะเป็นการบันทึกข้อมูลลง

โปรแกรม Microsoft Excel เท่าน้ัน พนักงานจะต้องบันทึกขอ้มูลรายรับ-รายจ่ายทุกคร้ังที่มีรายรับ-รายจ่าย

ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการลงข้อมูลบ่อยครั้ง สามารถสรุปปัญหาของระบบงานเดิมให้อยู่ในรูปแบบของ

แผนภูมิก้างปลา เพ่ือแสดงถึงสาเหตุของปัญหาของระบบ ดังภาพที่ 3.4 

 
 

ภาพที่ 3.4 แผนภูมิก้างปลา 
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ปัญหาการดำเนินงานสำหรับคลินิกฮักษาการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระเบียบ เอกสารที่มีจำนวนมาก

ทำให้เกิดความยุ่งยากกับพนักงานในการสืบค้น เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบข้อมูลในแต่ละครั้ง ซึ่ง

บ่อยครั้งข้อมูลชำรุดและสูญหาย รูปแบบของการบันทึกข้อมูลและบริการจัดการส่งผลให้กระบวนการ

ทำงานของคลินิกยังขาดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เนื่องจากไม่มีระบบหรือเทคโนโลยีมาช่วยอำนวย

ความสะดวก 

 

3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ของระบบคลนิิกฮักษา ผู้พัฒนาระบบได้มกีารนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วน

ช่วยและรองรับการประมวลผล บรหิารจัดการ และการจัดเก็บข้อมูลที่มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต โดย

ใช้ออกแบบการเก็บข้อมูลให้อยู่บนเว็บแอพพลิเคชั่นที่ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้คลินิกมีการจัดเก็บ

ข้อมูลที่เป็นระเบียบไม่ซ้ำซอ้น ลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล สะดวกต่อการค้นหาและเพ่ิมประสิทธิ

ในการตรวจสอบและการประมวลผลของข้อมูล โดยระบบงานใหม่จะโดยระบบงานใหม่จะประกอบไปด้วย

ระบบย่อยดังน้ี 

ผู้ใช้ระบบ 

1) เจ้าของกิจการ 

2) พนักงานหน้าร้าน 

3) พนักงานห้องจ่ายยา 

4) แพทย์ประจำคลินิก 

ความต้องการของระบบ 

1) เจ้าของกิจการ 

ระบบการทำงานแบบใหม่สำหรับผู้ที่เป็นเจ้าของกิจการ เจ้าของกิจการสามารถ

ตรวจสอบหรือดูรายงานการแสดงข้อมูล 

2) พนักงานหน้าร้าน 

ระบบการทำงานแบบใหม่ของพนักงานหน้ารา้นใช้จัดเก็บข้อมูลคนไข้รายใหม่ โดย

การสอบถามข้อมูล ประวัตคินไข้ เพ่ือที่จะนําข้อมูลดังกล่าวบันทึกเข้าสู่ระบบ จะมีขอ้มูลคนไข้มาแสดงเมื่อ

พนักงานกรอกข้อมูลค้นหาเช่นเดียวกับคนไข้รายเก่า พนักงานหน้าร้านสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของ

คนไข้ไดโ้ดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ดังน้ี จัดการข้อมูลลำดับคิวของคนไข้ จัดการข้อมูลบัญชี จัดการข้อมูลคนไข้  
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ในกรณีที่เป็นคนไข้รายเก่าระบบจะตรวจสอบว่าคนไข้มีการนัดหมายหรือไม่ จากนั้นพนักงานจะจัดลำดับ

คิวให้กับคนไข้ และรอเรียกเข้าห้องตรวจ 

3) พนักงานห้องจ่ายยา 

ระบบการทำงานแบบใหม่ในส่วนของพนักงานห้องจ่ายยา เมื่อคนไข้ได้รับการ

ตรวจเสร็จ ระบบจะแสดงข้อมูลการตรวจรักษาแพทย์จะทำการบันทึกการสั่งจ่ายยา พนักงานห้องจ่ายยา

จะสามารถจัดการข้อมูลหลังตรวจและการสั่งจ่ายยาได้  โดยเพิ่ม ลบข้อมูลรายการสินค้าได้ สามารถ

จัดการข้อมูลคลังสินค้า ค้นหาข้อมูลยา ชุดส้ินค้า หากในกรณีที่ยาหรือสินค้าตามที่หมดสั่งจ่ายยาให้คนไข้

หมด พนักงานห้องยาสามารถแจ้งกลับไปยังการตรวจของแพทย์ได้ 

4) แพทย์ประจำคลินิก 

ระบบการทำงานแบบใหม่ในส่วนของแพทย์ประจำคลินิก แพทย์สามารถเรียกดู

ข้อมูลผู้ป่วยที่ถึงคิวการรักษา เพื่อดูรายละเอียดข้อมูลของคนไข้ เมื่อทำการตรวจแล้วจะกรอกข้อมูลการ

ตรวจรักษา ข้อมูลจะถูกบันทึกลงฐานข้อมูล แพทย์สามารถจัดการข้อมูลห้องตรวจโดยการเพิ่ม ลบ แก้ไข

ข้อมูลหรือการแสดงผลของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลห้องตรวจ  ข้อมูลการตรวจคนไข้ ข้อมูลอาการ และยัง

สามารถจัดการข้อมูลอาการแบบพเิศษได้ 

ตารางที่ 3.1 ตารางรายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1) เจ้าของกิจการ 

2) แพทย์ 

3) พนักงานหน้าร้าน 

4) พนักงานห้องจ่ายยา  

 

 

1) ข้อมูลเจ้าของกิจการ 

2) ข้อมูลพนักงาน 

3) ข้อมูลแพทย์ 

4) ข้อมูลสนิค้า 

5) ข้อมูลอาการ 

6) ข้อมูลลูกค้า 

7) ข้อมูลซับพลายเออร์ 

8) ข้อมูลสาขา 

9) ข้อมูลคิวคนไข้ 

10) ข้อมูลบัญชี 

11) ข้อมูลช่องทางการรับรู้ 

1) เข้าสู่ระบบ 

2) จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

3) จัดการข้อมูลสินค้า 

     3.1 จัดการข้อมูลรายการสนิค้า 

     3.2 จัดการข้อมูลชุดสินค้า 

     3.3 จัดการข้อมูลหัตถการ 

4) จัดการข้อมูลอาการ 

     4.1 จัดการข้อมูลอาการ 

     4.2 จัดการข้อมูลหมวดหมู่อาการ 

     4.3 จัดการข้อมูลาการแบบพเิศษ 

5) จัดการข้อมูลลูกค้า 
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ตารางที่ 3.2 ตารางรายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

 12) ข้อมูลคลังสินค้า 6) จัดการข้อมูลซับพลายเออร์ 

7) จัดการข้อมูลสาขา 

8) จัดการข้อมูลคิวคนไข้ 

8.1 เลอืกเคสการรักษา 

     8.2 จัดการข้อมูลอาการเบื้องตน้ 

     8.3 จัดการข้อมูลนัดหมาย และ

ติดตามผล 

9) จัดการข้อมูลหลังตรวและจ่ายยา 

     9.1 จัดการข้อมูลสินค้า 

     9.2 จัดการข้อมูลการชำระเงิน 

10) จัดการข้อมูลช่องทางการรู้จัก 

11) จัดการข้อมูลคลังสินค้า 

12) ข้อมูลรายงานสาระสนเทศ 
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แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 

ภาพที่ 3.5 แผนผังบริบท ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบการให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล 

กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 
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 3.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

   3.3.2.1 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 0 

 

ภาพที่ 3.6 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล DFD Level 0 ระบบบริหารจัดการคลินกิและวเิคราะห์ข้อมูลเชิงลกึของผู้ป่วยเพื่อ

จัดรูปแบบการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินกิฮักษาสาขาแม่โจ้ 
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ตารางที่ 3.3 แสดงคำอธิบายกระบวนการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 1.0 

Process Name  การเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flows ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flows ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลแพทย์ 

Data Store Used ข้อมูลเจ้าของกิจการ, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลแพทย์ 

Description เป็นกระบวนการในการเข้าใช้งานระบบและขอสทิธิ์ในการเข้าถงึระบบ 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้ในระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 2.0 

Process Name  การจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Input Data Flows ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลแพทย์ 

Output Data Flows ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลแพทย์ 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลแพทย์ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวของผู้ใช้ระบบรวมถึงการ 

กำหนดสิทธิ์ในการเข้าถงึข้อมูล 
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ตารางที่ 3.5 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า  

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 3.0 

Process Name  การจัดการข้อมูลสินค้า 

Input Data Flows ข้อมูลสินค้า,  

Output Data Flows ข้อมูลสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า 

Description เป็นกระบวนการการจัดการข้อมูลของสินค้า 

Method 3.1 จัดการข้อมูลรายการสนิค้า  

3.2 จัดการข้อมูลชุดสินค้า 

3.3 จัดการข้อมูลหัตถการ 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลอาการ  

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 4.0 

Process Name  การจัดการข้อมูลอาการ 

Input Data Flows ข้อมูลอาการ, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลรายการยาประกอบอาการ, ข้อมูลอาการ

ข้อมูลเฉพาะส่วนของร่างกาย 

Output Data Flows ข้อมูลอาการ, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลประวัติการรักษา 

Data Store Used ข้อมูลอาการ, ข้อมูลสินค้า 

Method 4.1 เพ่ิม ลบ แก้ไขอาการ 4.2 เพ่ิม ลบ แก้ไขหมวดหมู่อาการ 4.3 เพ่ิม ลบ 

แก้ไขอาการแบบพิเศษ 
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ตารางที่ 3.7 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 5.0 

Process Name  จัดการข้อมูลลูกค้า  

Input Data Flows ข้อมูลลูกค้า 

Output Data Flows ข้อมูลประวัติการรักษา 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลของลูกค้าสำหรับพนักงานหน้าร้านและเจ้าของ

กิจการ 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลซัพพลายเออร์ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 6.0 

Process Name  การจัดการข้อมูลซัพพลายเออร์ 

Input Data Flows ข้อมูลซัพพลายเออร์ 

Output Data Flows ข้อมูลซัพพลายเออร์ 

Data Store Used ข้อมูลซัพพลายเออร์ 
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ตารางที่ 3.8 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลซัพพลายเออร์ (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลของซัพพลายเออร์โดยเจ้าของกิจการสามารถ

จัดการเพ่ิม ลบ รายช่ือของบรษิัทได้  

 

ตารางที่ 3.9 แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลสาขา 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 7.0 

Process Name  การจัดการข้อมูลสาขา 

Input Data Flows ข้อมูลสาขา 

Output Data Flows ข้อมูลสาขา 

Data Store Used ข้อมูลสาขา 

Description เป็นกระบวนการจัดการที่เจ้าของกิจการสามารถจัดการข้อมูลของแต่ละ

สาขาได้ 

 

ตารางที่ 3.10 แสดงคำอธิบายกระบวนการจดัการข้อมูลคิวคนไข้  

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 8.0 

Process Name  การจัดการข้อมูลคิวคนไข้ 

Input Data Flows ข้อมูลคิวคนไข้, ข้อมูลอาการเบื้องต้น,ข้อมูลประวัติการรักษา, ข้อมูลแล็ป, 

ข้อมูลนัดหมายและติดตามผล, ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลอาการ 

Output Data Flows ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลคนไข้, ข้อมูลคิวคนไข้ 
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ตารางที่ 3.10 แสดงคำอธิบายกระบวนการจดัการข้อมูลคิวคนไข้ (ต่อ) 

Process Description 

Data Store Used ข้อมูลอาการ, ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลคิวคนไข้  

Description 

 

เป็นกระบวนการบรกิารจัดการคิวของพนักงานหน้าร้าน สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไขขอ้มูลต่าง ๆได้ 

Method 8.1 กำหนดกรณีการรักษา 

8.2 เพ่ิม ลบ แก้ไขอาการเบื้องตน้ 

8.3 เพ่ิม ลบ แก้ไขการนัดหมาย และ ติดตามผล 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลหลังตรวจและจ่ายยา  

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือ

จัดรูปแบบการให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขา

แม่โจ้ 

DFD Number 9.0 

Process Name  จัดการข้อมูลหลังตรวจและจ่ายยา 

Input Data Flows ข้อมูลสินค้า,ข้อมูลการขายสนิค้า,ข้อมูลใบรับรองแพทย์ 

Output Data Flows ข้อมูลการชำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า,ข้อมูลบัญชี 

Description เป็นกระบวนการบรกิารจัดการข้อมูลหลังตรวจและการจ่ายยาให้กับคนไข้ 

และการชำระเงิน 

Method 9.1 จัดการข้อมูลสินค้า 

9.2 จัดการข้อมูลการชำระเงิน 

 

 

 



52 
 

ตารางที่ 3.12 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลช่องทางการรู้จัก  

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 10.0 

Process Name  จัดการข้อมูลช่องทางการรู้จัก 

Input Data Flows ข้อมูลช่องทางการรู้จัก 

Output Data Flows ข้อมูลช่องทางการรู้จัก 

Data Store Used ข้อมูลช่องทางการรู้จัก 

Description เป็นกระบวนการสำหรับจัดการข้อมูลช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

ตารางที่ 3.13 แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลคลังสินค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือ

จัดรูปแบบการให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษา

สาขาแม่โจ ้

DFD Number 11.0 

Process Name  การจัดการข้อมูลคลังสินค้า 

Input Data Flows ข้อมูลคลังสินค้า 

Output Data Flows ข้อมูลคลังสินค้า, ข้อมูลสินค้าคงเหลอื 

Data Store Used ข้อมูลคลังสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการคลังสินค้า ตรวจสอบจำนวนของสนิค้าที่เหลอื

ทั้งหมด 
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ตารางที่ 3.14 แสดงคำอธิบายกระบวนการแสดงรายงานสารสนเทศ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือ

จัดรูปแบบการให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษา

สาขาแม่โจ ้

DFD Number 12.0 

Process Name  การแสดงรายงานสารสนเทศ 

Input Data Flows ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลบัญชี, ข้อมูลสินค้า, รายงานบัญชี 

Output Data Flows ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลบัญชี, ข้อมูลสินค้า, รายงานการขาย, รายงานลูกค้า, 

รายงานบัญชี 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า, ข้อมมูลบัญชี, ข้อมูลสินค้า 

Description เป็นกระบวนการแสดงรายงานข้อมูลต่างๆ 
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3.3.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1  

- โปรเซสที่ 3 จัดการข้อมูลสินค้า 

 

ภาพที ่3.7 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล DFD Level 1 โปรเซสที่ 3 จัดการข้อมูลสินค้า 

ตารางที่ 3.15 แสดงคำอธบิายกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า จากภาพที่ 3.7 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 3.1 

Process Name  การจัดการข้อมูลรายการสนิค้า 

Input Data Flows ข้อมูลรายการสนิค้า, ข้อมูลสินค้า 

Output Data Flows ข้อมูลสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลรายการสนิค้า สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ของสินค้าได้ 
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ตารางที ่3.16 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลชุดสินค้า จากภาพที ่3.7 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือ

จัดรูปแบบการให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขา

แม่โจ้ 

DFD Number 3.2 

Process Name  จัดการข้อมูลชุดสินค้า 

Input Data Flows ข้อมูลชุดสินค้า, ข้อมูลสินค้า 

Output Data Flows ข้อมูลสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า 

Description เป็นการะบวนการจัดการชุดข้อมูลของสินค้าหรือข้อมูลกลุ่มของสินค้า 

 

ตารางที ่3.17 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลหัตถการ จากภาพที ่3.7 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 3.3 

Process Name  จัดการข้อมูลหัตถการ 

Input Data Flows ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลหัตถการ 

Output Data Flows ข้อมูลสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลหัตถการ แสดงข้อมูลของหัตถการที่ต้องใช้

สนิค้าหรืออุปกรณ์ในในหัตถการน้ันๆ 
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- โปรเซสที่ 4 จัดการข้อมูลอาการ 

 

ภาพที่ 3.8 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล DFD Level 1 โปรเซสที่ 4 จัดการข้อมูลอาการ 

ตารางที่ 3.18 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลอาการ จากภาพที่ 3.8 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 4.1 

Process Name  การจัดการข้อมูลอาการ 

Input Data Flows ข้อมูลอาการ 

Output Data Flows ข้อมูลอาการ 

Data Store Used ข้อมูลอาการ 

Description เป็นกระบวนการจัดข้อมูลอาการต่างๆในแต่ละโรค 



57 
 

ตารางที่ 3.19 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลหมวดหมู่อาการ จากภาพที่ 3.8 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 4.2 

Process Name  การจัดการข้อมูลอาการ 

Input Data Flows ข้อมูลอาการ, ข้อมูลหมวดหมูอ่าการ 

Output Data Flows ข้อมูลอาการ 

Data Store Used ข้อมูลอาการ 

Description เป็นกระบวนการจัดข้อมูลหมวดหมู่ของอาการหรอืจำแนกประเภทของอาการ 

 

ตารางที่ 3.20 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลหมวดหมู่อาการ จากภาพที่ 3.8 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 4.3 

Process Name  การจัดการข้อมูลอาการแบบพิเศษ 

Input Data Flows ข้อมูลอาการ, ข้อมูลอาการแบบพเิศษ 

Output Data Flows ข้อมูลอาการ 

Data Store Used ข้อมูลอาการ 

Description เป็นกระบวนการจัดข้อมูลอาการพิเศษของโรคหรืออาการที่ไม่ได้พบบ่อย 
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- โปรเซสที่ 8 จัดการข้อมูลคิวคนไข้ 

 
ภาพที่ 3.9 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล DFD Level 1 โปรเซสที่ 8 จัดการข้อมูลคิวคนไข้ 

ตารางที่ 3.21แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลคิวคนไข้ จากภาพที่ 3.9 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือ

จัดรูปแบบการให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขา

แม่โจ้ 

DFD Number 8.1 

Process Name  การจัดการข้อมูลคิวคนไข้ 

Input Data Flows ข้อมูลเคสการรักษา, ข้อมูลคิวคนไข้ 

Output Data Flows ข้อมูลคิวคนไข้ 

Data Store Used ข้อมูลคิวคนไข้ 

Description เป็นกระบวนการจัดเรียงลำดับคิวเข้าห้องตรวจของคนไข้ 
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ตารางที่ 3.22 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลอาการเบื้องต้น จากภาพที่ 3.9 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 8.2 

Process Name  การจัดการข้อมูลอาการเบื้องตน้ 

Input Data Flows ข้อมูลอาการ 

Output Data Flows ข้อมูลอาการ 

Data Store Used ข้อมูลอาการ 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลอาการเบื้องตน้ของคนไข้ก่อนเข้ารับการตรวจ 

 

ตารางที่ 3.23 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลนัดหมายและติดตามผล จากภาพที่ 3.9 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 8.2 

Process Name  การจัดการข้อมูลนัดหมายและติดตามผล 

Input Data Flows ข้อมูลคิวคนไข้, ข้อมูลนัดหมายและติดตามผล 

Output Data Flows ข้อมูลคิวคนไข้ 

Data Store Used ข้อมูลอาการ 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลอาการนัดหมายตรวจเช็คอาการติดตาม

ผลการรักษาของแพทย์ 
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- โปรเซสที่ 9 จัดการข้อมูลคิวคนไข้ 

 

 

ภาพที ่3.10 แผนภาพแสดงกระแสข้อมูล DFD Level 1 โปรเซสที ่9 จัดการข้อมูลหลังตรวจและจ่ายยา 

ตารางที่ 3.24 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า จากภาพที่ 3.10 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 9.1 

Process Name  การจัดการข้อมูลสินค้า 

Input Data Flows ข้อมูลสนิค้า 

Output Data Flows ข้อมูลสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้าทั้งหมดของแต่ละเคสการรักษา 
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ตารางที่ 3.25 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการชำระเงิน จากภาพที่ 3.10 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษาสาขาแม่โจ้ 

DFD Number 9.1 

Process Name  การจัดการข้อมูลการชะระเงิน 

Input Data Flows ข้อมูลบัญชี, ข้อมูลการชำระเงิน 

Output Data Flows ข้อมูลบัญชี 

Data Store Used ข้อมูลบัญชี 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการชำระเงิน 
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3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 
ภาพที ่3.11 แผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 

3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานข้อมูลใหม่ให้กับระบบที่ประกอบไปดว้ยตารางข้อมูลต่างๆ ดังตารางที่ 3.26 
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ตารางที่ 3.26 แสดงคำอธิบายกระบวนการจดัการข้อมูลการชำระเงิน จากภาพที่ 3.11 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 Medicine Master เก็บข้อมูลของยา 

2 Docter Master เก็บข้อมูลของแพทย์ 

3 MedicalProcedure Master เก็บข้อมูลของหัตถการ 

4 Diseases Master เก็บข้อมูลของโรค 

5 Patient Master เก็บข้อมูลของคนไข้ 

6 Staff Master เก็บข้อมูลของเจ้าหน้าที ่

7 Clinic Master เก็บข้อมูลของคลนิิก 

8 Supplier Master เก็บข้อมูลของผู้จำหน่าย 

9 Promotion Reference เก็บข้อมูลโปรโมช่ัน 

10 GroupMedicine Reference เก็บข้อมูลของหมวดหมู่ของยา 

11 GroupMedicalProcedure Reference เก็บข้อมูลของหมวดหมู่ของหัตถการ 

12 Classification Reference เก็บข้อมูลประเภทของโรค 

13 ClasssificationSpecification Reference เก็บข้อมูลของประเภทของโรคแบบพิเศษ 

14 VisitDocter Transaction เก็บข้อมูลของใบนัดพบแพทย์ 

15 Prescription Transaction เก็บข้อมูลของใบสั่งจ่ายยา 

16 TreatmentRecord Transaction เก็บข้อมูลของใบตรวจรักษา 

17 Receipt Transaction เก็บข้อมูลของใบเสร็จ 

18 Revenue Transaction เก็บข้อมูลของรายรับ 

  19 Expenses Transaction เก็บข้อมูลของรายจ่าย 

 

คำอธิบาย ประเภทตาราง ดังน้ี 

 Master หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

 Transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

 Reference หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างอิง 
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จากตารางที่ 3.26 ตารางดังกล่าวมีขอ้มูลที่แตกต่างกันบางส่วน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดใน

แต่ละตารางได้ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Medicine 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของยา 

คีย์หลัก: Medicine_Id 

คีย์รอง: Group_Med_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Medicine_Id INT (11) รหัสของยา 00000001 

Medicine_Name VARCHAR (255) ช่ือของยา aspirin 

Medicine_Price FLOAT (8,2) ราคาของยา 100.00 

Description VARCHAR (255) คำอธิบาย ยาบรรเทาอาการปวด 

 

ตารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Doctor 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของแพทย์ 

คีย์หลัก: Doctor_Id 

คีย์รอง: Clinic_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Doctor_Id INT (11) รหัสของแพทย์ 197258 

Doctor_Name VARCHAR (255) ช่ือแพทย ์ สมชาย 

Doctor_Number INT (10)  เลขใบประกอบวิชาชีพ 0246378549 

Doctor_Degree VARCHAR (255) ประวัตกิารศึกษา จบแพทย์เฉพาะทาง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ตารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง (ต่อ) 

ช่ือตาราง: Doctor 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของแพทย์ 

คีย์หลัก: Doctor_Id 

คีย์รอง: Clinic_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Birthday  DATE วันเกิด 10/01/2564 

Status VARCHAR (50) สถานภาพ โสด 

Doctor_license INT (10) เลขใบประกอบวิชาชีพ 3456275698 

Address VARCHAR (255) ที่อยู่ 300 /29 อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

Phone_Number INT (10) เบอร์โทรศัพท์ 09791572582 

Username VARCHAR (50) ช่ือผู้ใช้ Somchai001 

Password VARCHAR (50) รหัสผ่าน 123456789Test 

PIN VARCHAR (4) รหัส 4 หลัก X112 

Gender INT (10) เพศ 1 

คำอธิบายของเพศ ดังน้ี  

1 หมายถึง เพศชาย 

2 หมายถึง เพศหญงิ 

ตารางที่ 3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: MedicalProcedure 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของหัตถการ 

คีย์หลัก: Medical_Pro_Id 

คีย์รอง: Group_Medical_Pro_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Medical_Pro_Id INT (10) รหัสหัตถการ 1 
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ตารางที่ 3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง (ต่อ) 

ช่ือตาราง: MedicalProcedure 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของหัตถการ 

คีย์หลัก: Medical_Pro_Id 

คีย์รอง: Group_Medical_Pro_Id 

Medical_Pro_Name VARCHAR (255) ช่ือหัตถการ ฉีดยา 

Medical_Pro_Price FLOAT (8,2) ราคาหัตถการ 200 

Medical_Pro_Details VARCHAR (255) รายละเอียดของหัตถการ ฉีดยาคลายกล้ามเนือ้ 

Barcode INT (15) บาร์โค้ดของหัตถการ AS112345 

  

ตารางที่ 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง  

ช่ือตาราง: Diseases 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของโรค 

คีย์หลัก: Diseases_id 

คีย์รอง: Classsification_Spec_Id, Classification_Id, Prescription_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Diseases_id INT (11) รหัสของโรค/อาการ 04 

Diseases_Name VARCHAR (255) ช่ือโรค ไมเกรน 
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ตารางที่ 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Patient 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของคนไข้ 

คีย์หลัก: Patient_Id  

คีย์รอง: Diseases_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Patient_Id INT (11) รหัสของคนไข้ 012 

Patient_IDCard INT (13) หมายเลขบัตรประชาชน 15002032329601 

Patient_Name VARCHAR (255) ช่ือของคนไข้ ชำนาญ 

Phone_Number INT (10) เบอร์โทรศัพท์ 0992657865 

Bood_type INT (1) กรุ๊ปเลอืด O 

Bithday DATE 18.30.2564 02/01/2564 

Gender INT (1) เพศ 1 

คำอธิบายกรุ๊ปเลอืด ดังน้ี  

 1 หมายถึง กรุ๊ปเลอืด O 

2 หมายถึง กรุ๊ปเลอืด A 

3 หมายถึง กรุ๊ปเลอืด B 

4 หมายถึง กรุ๊ปเลอืด AB 

ตารางที่ 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Staff 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของเจ้าหน้าที ่

คีย์หลัก: Staff_Id 

คีย์รอง: Clinic_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Staff_Id INT (11) รหัสของคนไข้ 4 
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ตารางที่ 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง (ต่อ) 

ช่ือตาราง: Staff 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของเจ้าหน้าที ่

คีย์หลัก: Staff_Id 

คีย์รอง: Clinic_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Staff_Name VARCHAR (255) ช่ือของคนไข้ ชำนาญ 

Phone_Number INT (10) เบอร์โทรศัพท์ 0992657865 

Posittion  VARCHAR (255) ตำแหน่ง พนักงานหน้าร้าน 

Username VARCHAR (50) ช่ือผู้ใช้ Admin001 

Password VARCHAR (50) รหัสผ่าน AD12345678 

PIN INT (4) รหัส PIN 1010 

Role VARCHAR (50) สทิธิการเข้าถงึ 0 

คำอธิบายของสิทธิ์การเข้าถงึ ดังน้ี  

 0 หมายถึง พนักงานหน้าร้าน 

 30 หมายถึง พนักงานจ่ายยา 

50 หมายถึง แพทย์ 

80 หมายถึง เจ้าของกิจการ/ผู้จัดการ 
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ตารางที่ 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Clinic 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของคลินิก 

คีย์หลัก: Clinic_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Clinic_Id INT (11) รหัสของคลินิก  25 

Clinic_Name VARCHAR (255) ช่ือคลนิิก ฮักษาเมดคิอลคลินิกหมอ

สุเมธ 

Clinic_telephone INT (10) เบอร์โทรคลินิก 0848089479 

Clinic_Address VARCHAR (255) ที่อยู่คลินิก 18 หมู่ 4 ถ.เชียงใหม่-ฮอด 

ต.หางดง อ.หางดง จ.

เชียงใหม่ 50230 

Email VARCHAR (100) อีเมล Sumet_clinic@gmail.com 

 

ตารางที่ 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Supplier 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของผู้จำหน่าย 

คีย์หลัก: Supplier_Id 

คีย์รอง: Clinic_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Supplier_Id INT (11) รหัสผูจ้ำหน่าย  01 

Supplier_Name VARCHAR (255) ช่ือของผู้จำหน่าย GSK 

Phone_Number INT (10) เบอร์โทรผู้จำหน่าย 0899990193 

Address VARCHAR (255) ที่อยู่ 300 /29 อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
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ตารางที่ 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง (ต่อ) 

ช่ือตาราง: Supplier 

ประเภทตาราง: Master 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของผู้จำหน่าย 

คีย์หลัก: Supplier_Id 

คีย์รอง: Clinic_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Vat_Number INT (13) หมายเลขภาษี 0578859964835 

 

ตารางที่ 3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Pomotion 

ประเภทตาราง: Reference 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของชุดของสินค้า 

คีย์หลัก: Pomotion_Id 

คีย์รอง: Medicine_Id, Medical_Pro_Id, Medical_Pro_Name 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Pomotion_Id INT (11) รหัสของโปรโมช่ัน  012 

Pomotion_Name VARCHAR (255) ช่ือโปรโมช่ัน ชุดตรวจโควิด 

Pomotion_Price FLOAT (8,2) ราคาของโปรโมช่ัน 990 

Barcode INT (15) รหัสบาร์โค้ด 099265786577 

Medicine_Name VARCHAR (255) ช่ือของยา 02/01/2564 
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ตารางที่ 3.36 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: GroupMedicine 

ประเภทตาราง: Reference 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของหมวดหมู่ยา 

คีย์หลัก: Group_Med_Id 

คีย์รอง: Medicine_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Group_Med_Id INT (11) รหัสหมวดหมู่ยา  25123 

Group_Med_Name VARCHAR (255) ช่ือหมวดหมู่ยา Cardiovascular 

Group_Med_Price FLOAT (8,2) ราคา 7.55 

Group_Description VARCHAR (255) คำอธิบาย กินยาตรงเวลา 

 

ตารางที่ 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: GroupMedicalProcedure 

ประเภทตาราง: Reference 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของหมวดหมู่ของหัตถการ 

คีย์หลัก: Group_Medical_Pro_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Group_Medical_Pro_Id INT (11) รหัสของหมวดหมู่หัตถการ 8 

Group_Medical_Pro_Name VARCHAR (255) ช่ือของหมวดหมู่หัตถการ หมวดการลา้งแผล 
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ตารางที่ 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Classification 

ประเภทตาราง: Reference 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลประเภทของโรค 

คีย์หลัก: Classifiacation_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Classifiacation_Id INT (11) รหัสหมวดหมู่ของโรค 941 

Classifiacation_Name VARCHAR (255) ช่ือหมวดหมู่ของโรค Diseases of the digestive 

system 

Classifiacation_Detail VARCHAR (255) รายละเอียดของโรค โรคมะเร็ง 

 

ตารางที่ 3.39 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: ClasssificationSpecification 

ประเภทตาราง: Reference 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของประเภทของโรคแบบพิเศษ 

คีย์หลัก: Classification_Spec_Id  

คีย์รอง: Medicine_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Classification_Spec_Id INT (11) รหัสของประเภทของโรคแบบพิเศษ 1 

Classification_Spec_Name VARCHAR (255) ช่ือประเภทของโรคแบบพิเศษ เลอืกหัว 

Classifiacation_Id INT (11) รหัสหมวดหมู่ของโรค 941 

Medicine_Id INT (11) รหัสของยา 00000001 
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ตารางที่ 3.40 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: VisitDocter 

ประเภทตาราง: Transaction 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของใบนัดพบแพทย์ 

คีย์หลัก: VisitDocter_Id 

คีย์รอง: Prescription_Id, Treatment_Rec_Id, Patient_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

VisitDocter_Id INT (11) รหัสใบนัดพบแพทย์  1 

Treatment_Date Date วันที่ทำการรักษา 20/01/2564 

Patient_Name VARCHAR (255) ช่ือคนไข้ สรรเสริญ 

VisitDocter_Date Date วันนัดพบแพทย์ 20/02/2564 

  

ตารางที่ 3.41 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Prescription 

ประเภทตาราง: Transaction 

คำอธิบาย: การเก็บข้อมูลของใบสั่งจ่ายยา 

คีย์หลัก: Prescription_Id 

คีย์รอง: Patient_Id, Medicine_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Prescription_Id INT (11) รหัสใบสั่งจ่ายยา  3754 

Unit INT (11) จำนวน 10 

Description VARCHAR (255) คำอธิบายเพ่ิมเตมิ หลังอาหาร 3 เวลา 

Doctor_Id INT (11) รหัสของแพทย์ 197258 

Medical_Pro_Id INT (11) รหัสของหัตถการ 000041 
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ตารางที่ 3.42 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: TreatmentRecord 

ประเภทตาราง: Transaction 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของใบตรวจรักษา 

คีย์หลัก: TreatmentRecord_Id 

คีย์รอง: Diseases_Id, Patient_Id, Prescription_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

TreatmentRecord_Id INT (11) รหัสของใบตรวจรักษา  1152 

TreatmentRecord_Date DATE วันที่การตรวจรักษา 15/01/2564 

Docter_Id INT (11) รหัสของแพทย์ 197258 

 

ตารางที่ 3.43 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Receipt 

ประเภทตาราง: Transaction 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของใบเสร็จ 

คีย์หลัก: Receipt_Id 

คีย์รอง: Revenue_Id, Patient_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Receipt_Id INT (11) รหัสของใบเสร็จ  31279 

Unit  INT (11) จำนวน 3 

Price FLOAT (8,2) ราคา 1000.00 

Total_Price FLOAT (8,2) ราคารวมทั้งหมด 3000.00 

Date Date วันที่ออกใบเสร็จ 20/01/2564 
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ตารางที่ 3.44 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Revenue 

ประเภทตาราง: Transaction 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของรายรับ 

คีย์หลัก: Revenue_Id 

คีย์รอง: Receipt_Id, Patient_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Revenue_Id INT (11) รหัสของรายการรายรับ  358 

Total FLOAT (8,2) ยอดรวมทั้งหมด 3210.00 

Time_Revenue Datetime เวลาของรายการรายรับ 09:24:21 

Date_Revenue Date วันที่ของรายการรายรับ 20-01-2564 

 

ตารางที่ 3.45 แสดงรายละเอียดของตาราง 

ช่ือตาราง: Expenses 

ประเภทตาราง: Transaction 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของรายจ่าย 

คีย์หลัก: Expenses_Id  

คีย์รอง: Clinic_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Expenses_Id INT (11) รหัสของรายจ่าย  921 

Unit INT (11) จำนวน 6 

Price FLOAT (8,2) ราคา 12000.00 

Total_Price FLOAT (8,2) ราคารวมทั้งหมด 72000 

Date Date วันที่ทำรายการรายจ่าย 31/12/2563 
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ตารางที่ 3.45 แสดงรายละเอียดของตาราง (ต่อ) 

ช่ือตาราง: Expenses 

ประเภทตาราง: Transaction 

คำอธิบาย: เก็บขอ้มูลของรายจ่าย 

คีย์หลัก: Expenses_Id  

คีย์รอง: Clinic_Id 

เขตข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย ตัวอย่างข้อมูล 

Vat FLOAT (8,2) หักค่าภาษ ี 0.00 

Description VARCHAR (255) คำอธิบาย จ่ายเงินเดอืนพนักงาน 

 

3.3.4 โครงสร้างระบบ 

 โครงสร้างระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบการ

ให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคลประกอบไปด้วยการทำงานระบบย่อยๆ ซึ่งสามารถแสดงในรูปแบบ

โครงสร้างระบบแบบลำดับชัน้ได ้ดังน้ี 
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ภาพที ่3.12 แผนผังโครงสร้างระบบ 
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3.3.5 การออกแบบหน้าจอ  

แผนภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผู้ป่วยเพ่ือจัดรูปแบบ

การให้บรกิารที่เหมาะสมรายบุคคล ประกอบไปด้วยหน้าจอการทำงานต่างๆ ดังนี้ 

 

ภาพที ่3.13 หน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที ่3.14 หน้าเลอืกสาขา 

 

ภาพที่ 3.15 หน้ารายการสนิค้าทั้งหมด 
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ภาพที่ 3.16 หน้ารายการชุดสินค้าทั้งหมด 

 

ภาพที ่3.17 หน้ารายการหัตการทั้งหมด 
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ภาพที่ 3.18 หน้ารายการ Template การขายสนิค้า 

 

ภาพที่ 3.19 หน้าข้อมูลประกอบการตรวจของแพทย์ 
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ภาพที่ 3.20 หน้าการต้ังค่าอาการแบบพิเศษ 
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ภาพที ่3.21 หน้ารายการลูกค้าที่มใีนระบบ 

 

ภาพที ่3.22 หน้าฐานข้อมูลซับพลายเออร์ 
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ภาพที่ 3.23 หน้ารายช่ือแพทย์ทั้งหมดที่เข้าร่วมเครอืข่าย 

 

 

ภาพที ่3.24 หน้าอัตราค่าบริการของแพทย์ 
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ภาพที ่3.25 หน้ารายช่ือสาขาที่อยู่ในเครอืข่าย 

 

ภาพที ่3.26 หน้ารายการช่องทางการรู้จักคลินิก 



86 
 

 

ภาพที่ 3.27 หน้ารายช่ือผู้มีสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ 

 

ภาพที่ 3.28 หน้ารายงานยอดขายรายเดอืนแยกตามสาขา 
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ภาพที่ 3.29 หน้ารายงานยอดขายรายเดอืนแยกตามสาขา 

 

ภาพที่ 3.30 หน้ารายงานลูกค้าแยกตามสาขา 


